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دور الحاسب الآلي في 
عملية صنع واتخاذ 

القرار
�إعداد . د /�صالح بن �سعد المربع   

ع�ضو الجمعية ال�سعودية للإدارة
الحا�سب الآلي عبارة عن �آلة �إلكترونية ت�ستقبل البيانات وتختزنها 

وتعالجها وتخرجها بحيث تي�سر العمليات المعقدة.

ا�ستخدامه في الأن�شطة التقليدية كالمحا�سبة ومعالجة الن�صو�ص 
بداية من  الإداري  العمل  كافة محاور  لي�شمل  تعداها  و�إنما    ،
الإدارة  الأداء مروراً بجميع وظائف  وانتهاءً بتقويم  التخطيط 
التي من �أبرزها اتخاذ القرار ، حيث �أ�سهمت تقنية المعلومات 
�آفاق  في منح الإدارة الإنتاجية والخدمية القدرة على اقتحام 

�إ�ستراتيجية �ضمن �إطار العمل الجماعي.
�إلى قدرة  القرارات فترجع  باتخاذ  الآلي  �أما علاقة الحا�سب 
  ، المعلومات  من  هائلة  كميات  تخزين  على  الآلي  الحا�سب 
التنب�ؤ  على  �أ�سا�ساً  يرتكز  العلمية  بالطرق  القرارات  واتخاذ 
الدقيق الذي لا يمكن ا�ستنباطه �إلا �إذا توافرت البيانات الكمية 
الحا�سب  با�ستخدام  بدقة  تحليلها  وتم  النوعية  والمعلومات 

الآلي.
المتطورة  الات�اصل  تقنيات  �أهم  من  الآلي  الحا�سب  �أن  كما 
المنظمات  الات�اصل في  عمليات  على  بعداً جديداً  �أ�ضفت  التي 
�أدت  حيث    ، خا�صة  ب�صفة  الأمنية  والمنظمات  عامة  ب�صفة 
مميزات الات�اصل عن طريق الحا�سب الآلي وال�سرعة الفائقة 

من  الآلي  الحا�سب 
الات�اصل  تقنيات 
م�ؤثراً  دوراً  لعبت  التي  الحديثة 

زيادة  القرارات في  اتخاذ  عملية  فعالية 
من خلال ا�ستخدام نظم المعلومات الإدارية ،  ونظم م�ساندة 
القادة  �ساعدت  التي  الا�صطناعي  الذكاء  ونظام  القرارات 
والمديرين على اتخاذ قرارات تت�سم بدرجة كبيرة من الر�شد 
،  �إلا �أن ا�ستخدام الحا�سب الآلي لم يخل من بع�ض ال�سلبيات 
تكن  لم  الجريمة  من  جديدة  �أنواع  ن�ش�أة  �إلى  �أدى  حيث    ،
معروفة من قبل ،  حيث فتح المجال �أمام تطوير الجريمة من 
والا�ستيلاء  للأنظمة  الم�شروعة  غير  الاختراق  عمليات  خلال 
�أموال ال�شركات والبنوك والمنظمات الإدارية ومعلوماتها  على 
وبياناتها ،  والتج�س�س على �أ�سرار المنظمات الإدارية والأمنية 
وال�سرقة  الاحتيال  لجرائم  تعر�ضت  التطبيقات  فغالبية 

والتعدي والتخريب.
�إلى عدم اقت�اصر  �أهمية الحا�سب الآلي  في المنظمات  وترجع 
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الإ�سهام  �إلى  الدور  ذلك  وتنامي  والمعلومات  البيانات  نقل  في 
الإح�سا�س  وتنامي  القرارات  اتخاذ  على  القادة  م�ساعدة  في 
بالحاجة الماـــ�سة �إلى زيادة ا�ستخدام الحا�سب الآلي ،  خا�صةً 
بعد  �إمكاناتها  وزيادة  حجمها  و�صغر  الحا�سبات  تطور  بعد 
ا�ستخدام الو�سائط الليزرية والميكروويف ، والألياف الب�صرية 
لربط  الفر�صة  و�أتاحت  الحا�سب  قدرات  من  زادت  التي 

الحا�سب الآلي بعدد كبير من ال�شبكات.
وترجع �أهمية الحا�سب الآلي في اتخاذ القرارات �إلى �أنه يزيد 
وقدرة  والأمنية،  الإدارية  المنظمات  في  الأداء  وفعالية  كفاءة 
القادة على �إر�سال وا�ستقبال المرا�سلات والتعليمات والبيانات 

في ظروف مختلفة.
في  الم�اشركة  �أ�سلوب  تبني  على  القادة  قدرة  من  �أي�اًض  ويزيد 

عملية اتخاذ القرارات.
وقدرة المنظمات على تقديم خدمات �أف�ضل عن طريق ال�سرعة 
في الح�صول على المعلومات والبيانات بالدقة المطلوبة وفي الوقت 
المحدد، �إ�اضفة �إلى �سرعة الح�صول على البيانات والمعلومات 
من فروع المنظمة �أو المنظمات المتعاونة معها ،  وبالتالي �سرعة 

وفاعلية القائد �أو المدير في اتخاذ القرار.     
وللحا�سب الآلي �إيجابيات تتلخ�ص في :

1 -�إنجاز الأعمال ب�شكل �أ�سرع و�أرخ�ص ، بمعنى توفير الوقت 
والجهد والتكلفة.

للمدير  القرار  اتخاذ  عمليات  الآلية  الحا�سبات  -غيرت   2
التنفيذي ،  كما غيرت �أ�شكال ت�اصميم المنظمة.

3 -الحا�سب الآلي و�سيلة قوية بالن�سبة للتعامل مع الأرقام.
قواعد  تخزين  من  يمكن  �ضخمة  ذاكرة  الآلي  -الحا�سب   4
بيانات ،  ف�ضلًا عن الدخول على هذه القواعد بطريقة انتقائية 
ورخي�صة لا�ستخراج المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وذات 

العلاقة بالمهام المراد �إنجازها.
المهني  الأداء  مطابقة  على  قادر    ، خبير  الآلي  -الحا�سب   5
والت�صميم    ، الطبي  الت�شخي�ص  مجلاات  بع�ض  في  الب�شري 
الهند�سي ،  والبحث القانوني واتخاذ القرارات و�أعداد متنامية 

من المجلاات الأخرى.
6 -يعتبر الحا�سب الآلي جوهر �شبكة الات�لااصت الجديدة على 

م�ستوى العالم الطريق ال�سريع للمعلومات.
7 -الحا�سب الآلي عقل جبار قادر على التفكير وحل الم�شكلات 
واتخاذ القرارات من خلال قيامه بجميع مراحل عملية اتخاذ 
القرارات ،  ف�ضلًا عن قدرته على تفح�ص المجلاات الجديدة 

للقرار. 
ومثلما �أن للحا�سب الآلي �إيجابياته الكثيرة ف�إن 

له �سلبيات كذلك، وتتلخ�ص هذه ال�سلبيات في 
الآتي:

المعلومات  ندرة  م�شكلة  حل  قد  الآلي  الحا�سب  �أن  -�صحيح   1
،  �إلا �أنه �أ�اضف م�شكلة جديدة وتتمثل في ندرة وقت الإن�سان 
بالن�سبة للو�صول �إلى المعلومات التي تتدفق با�ستمرار ،  في ظل 
الإن�سان  ي�ستوعب  لكي  اللازمة  اليومية  ال�ساعات  زيادة  عدم 

هذا التدفق ال�ساري من المعلومات المتجددة.
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المدير  �أو  القائد  على  تعود  �أن  يمكن  عديدة  فوائد  وهناك 
وت�ساعده في اتخاذ القرار عند توفر الحا�سب الآلي الذي يزوده 
هذه  �أهم  ومن   ، قراره  لاتخاذ  المطلوبة  الأ�سا�سية  بالمعلومات 
الفوائد : تنمية قدرة القائد �أو المدير على الإفادة من المعلومات 
من  القرار  متخذ  القائد  يبذله  ما  وتن�سيق  وتر�شيد   ، المتاحة 
فعالية  م�ستوى  رفع  �إلى  �إ�اضفة    ، والتطوير  البحث  في  جهد 
وكفاءة الن�اشطات التي تقوم بها المنظمات الإدارية والأمنية، 
و�ضمان اتخاذ قرارات �سليمة في جميع �أق�سام المنظمة،  وعلى 

مختلف م�ستويات الم�س�ؤولين فيها.
القرارات  اتخاذ  عملية  في  الآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  �أن  كما 
في  للعاملين  القائد  م�اشركة  �إمكانية  وهي  �أخرى،   ميزة  يتيح 
خلال  من  القرار  اتخاذ  عملية  في  الأدنى  الإدارية  الم�ستويات 
القرارات  بهذه  قناعتهم  من  يزيد  مما    ، الطرفية  النهايات 
،  مما  المتخذ  القرار  تنفيذ  يزداد حما�سهم تجاه  وبالتالي    ،
ان�سجامهم  وزيادة    ، الوظيفي  ر�اضهم  زيادة  عليه  يترتب 
،  ولكي تزيد  الإنتاجية  وبالتالي زيادة    ، المنظمة  �أهداف  مع 
م�اشركة القائد للعاملين في اتخاذ القرار من الإنتاجية لابد من 

توافر �شرطين :
�أولهما: �أن يكون اتجاه المر�ؤو�سين تجاه المنظمة �إيجابياً بما فيه 
الكفاية للترحيب بفر�ص الم�اشركة التي تتيح زيادة التماثل مع 

�أهداف المنظمة.
الخا�صة  المعلومات  على  المر�ؤو�س  ح�صول  وجوب  وثانيهما: 
على  للحفاظ  مهمة  تعد  التي  �إنجازه  المطلوب  الأمني  بالعمل 

نوعية الخدمات التي تقدمها المنظمة.
وقد �أتاح الحا�سب الآلي ميزتين للم�اشركة في اتخاذ القرارات :

الأولى �سهولة التعامل مع الأرقام وال�سيطرة عليها.
والثانية: توفير قاعدة �ضخمة ت�ستوعب قواعد بيانات متنوعة 
والا�ستفادة  ورخي�صة  انتقائية  بطريقة  عليها  الدخول  يمكن 

منها في عملية اتخاذ القرار.  

2 -�أ�صبح المطلب الرئي�س في ت�صميم �أنظمة الات�اصل هو العمل 
المعلومات  �إلى  الو�صول  بهدف  المعلومات  في�ض  مقاومة  على 
بحــــثه  يراد  الذي  بالمو�ضوع  العلاقة  وذات  فقط  المطلوبة 

واتخاذ القرار ب�ش�أنه.
3 -�أن ال�شرط الرئي�س لا�ستغلال الحا�سب الآلي ب�شكل جيد هو 
تعزيز �إمكاناته في تخزين ون�شر المعلومات ،  والمعلومات في ظل 
الع�صر الحالي لم تعد نادرة �أو بحاجة ما�سة للتوزيع المدعوم ،  

حيث نعي�ش حالياً في ع�صر غني بالمعلومات. 
ب�أمرا�ض  طويلة  لفترات  عليه  العمل  يناوب  من  -�إ�اصبة   4

النظر.
5 -�إ�اصبة من يتناوب العمل عليه لفترات طويلة بالملل وال�س�أم 

وحب العزلة واللااجتماعية.
و�سرية  �أمن  �ضمان  وعدم    ، الاختراق   لعمليات  -التعر�ض   6

المعلومات.
هذا وتلعب المعلومات والات�لااصت دوراً مهماً في عملية اتخاذ 
المقام  في  المتخذة  القرارات  فاعلية  تتوقف  حيث  القرارات،  
ومدى    ، ال�ضرورية  المعلومات  وتكامل  توافر  مدى  على  الأول 
يمكن  بحيث  تنظيمها  مدى  وكذلك    ، و�سلامتها  دقتها 
ما  وهذا    ، ممكن  وجه  ب�أف�ضل  منها  والا�ستفادة  ا�ستخدامها 
يتيحه ا�ستخدام الحا�سب الآلي الذي يوفر المعلومات من خلال 

قواعد بياناته.
كما �أن قدرة التنظيم على توفير المعلومات ال�ضرورية بال�سرعة 
القرار  اتخاذ  عملية  لتر�شيد  الأ�سا�س  المطلب  يعد  اللازمة 
المتاحة.  والب�شرية  المادية  الموارد  ا�ستخدام  ح�سن  وبالتالي    ،
اتخاذ  لعملية  الفقري  العمود  بمثابة  المعلومات  تعتبر  وهكذا 
�أو  ،  مدنية  �أمنية  �أو  �إدارية  �أية منظمة �سواء كانت  القرار في 
جميع  في  تتخذ  التي  القرارات  جودة  ف�إن  وعليه    ، ع�سكرية 
الم�ستويات التنظيمية تتوقف على مدى توافر المعلومات المتاحة 

عن طريق الحا�سب الآلي.


